TURKIYE BANKALAR BIRLIGI
MUSTERi §iKAYETLERi HAKEM HEYETI

SIKAYET FORMU

MUSTERI SIKAYETLERI HAKEM HEYETi BASKANLIGINA,

Asagidaki sikayet formunu doldurmadan 6nce liitfen “Tiirkiye Bankalar Birligi Misteri Sikayetleri Hakem
Heyeti Bilgi Brosiirii”nii dikkatlice okuyunuz. Bu sikayet formunu sikayet sahibinin yetkili temsilcisi sifatiyla
imzaliyorsaniz liitfen sikayet sahibinin kisisel bilgilerini (isim, adres, vb.) size ait bilgilerin hemen altinda
belirtiniz. Herhangi bir sorunuz oldugu takdirde liitfen Hakem Heyeti Sekreteryasi ile temasa geciniz.

Adres : Nispetiye Caddesi Akmerkez B 3 Blok Kat 13 Etiler ISTANBUL
Tel :(212) 28209 73

Faks :(212) 282 09 46

Web sitesi: http://www.tbb.org.tr
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